
Pasos para solicitar tu expediente clínico a
cualquier institución de Salud Federal (IMSS,
ISSSTE, PEMEX, ISSFAM)

Ingrese a la pagina del sistema de solicitudes
de información pública del Instituto Federal de
Acceso a la Información

http://www.infomex.org.mx/gobiernofederal
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• Si no estas registrado puedes hacerlo desde una computadora. Te recomendamos que pongas tus datos 
verdaderos. Estos son considerados confidenciales por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública Gubernamental (LFTAIPG), por lo que no serán publicados, pero sirven para crear 
estadísticas valiosas y sobre todo, son útiles en caso de que quieras posteriormente interponer un recurso de 
revisión. 

• Para darte de alta sigue los siguientes pasos. 

1) Una vez ingresado en la pagina de infomex , busca  la opción regístrate aquí (la flecha e indica donde), dale 
clik con el mouse sobre la frase para comenzar con el proceso de registro



• 2) Llena todos los datos que te solicitan

• Te recordamos proporcionar tus datos verdaderos. Estos son considerados confidenciales por la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental (LFTAIPG), por lo que no serán 
publicados, pero sirven para crear estadísticas valiosas y, sobre todo, son útiles en caso de que quieras 
posteriormente interponer un recurso de revisión.(flecha azul) 

• Crea tu clave de usuario; es importante que ésta sea fácil de recordar e incluso anótala, crea tu contraseña 
y reconfírmala, es importante que recuerdes estos datos para poder ingresar al sistema y consultar las 
respuestas  (flecha roja)

• Cuando termines presiona continuar  (flecha  verde)



• 3) Continua con el llenado de datos estadísticos, cuando hayas terminado, presiona regístrate (flecha 
verde)



• 4) Después de registrarte aparecerá esta imagen, identifica  la opción nueva solicitud de información 
(flecha azul), dale click con el mouse.



• 5) Paso 1. Comienza el llenado de la solicitud (En el campo que indica la flecha azul). Es importante escribir 
la siguiente frase “solicito copia de mi expediente clínico, el cual se encuentra ubicado en el (Clínica #, HGZ, 
HGR, etc), con número de (seguridad social, expediente, carnet). 

• Seleccionar la institución donde recibes atención medica (IMSS, ISSSTE, PEMEX, ISSFAM, flecha negra) 

• Terminando esto darle click con el mouse al paso 2 (flecha verde)



• 6) Paso 2.  aquí te pedirán cual es modo de entrega de la información solicitada, seleccionar entrega por 
internet en el sistema INFOMEX (flecha azul)

• Terminando esto darle click con el mouse al paso 3 (flecha verde)



• 7) Paso 3.  Aparecerá toda tu información, verifícala ,si esta correcta  darle click con el mouse al paso 3 
(flecha verde)



• 8) Paso 4.  Aparecerá toda información estadística  verifícala ,si esta correcta  darle click con el mouse a 
enviar (flecha verde)



• 9)  El sistema  elaborara  un acose de la solicitud en formato pdf que se guardara automáticamente en el 
historial de tus solicitudes, si deseas ver el documento darle click con el mouse en el icono (flecha azul)

• Si no realizaras otra solicitud, cierra la sesión (flecha verde)



• 10)  Es importante revisar periódicamente la pagina http://www.infomex.org.mx/gobiernofederal , para 
ingresar al sistema es importante recordar el nombre del usuario y la contraseña (flecha azul)
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